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Verbesserte automatisierte Prifung von '
Bonitat und Identitat der Kunden Suon .0

'/ : s
Der Kunde

Frankonia Handels
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Marktfiiherer fiir

Stationarhandel:
Deutschland,
Frankreich
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Jagdausstattung 100 130 700 Kataloglonline:

Lander mit Mio. € Mitarbeiter
Abnehmern Umsatz in

2010/11

Deutschland,
Frankreich, die
Schweiz

4 Die Herausforderung

Die E-Commerce Ausrichtung ist entscheidend fiir den Erfolg des Unternehmens in Europa. Die
Vielfalt an Zahlungsmoglichkeiten und die Anonymitat der Kunden erhéhen jedoch das Risiko der
Zahlungsausfalle. Die steigende Anzahl der Neukunden legt die Optimierung der Priifprozesse
und Bewertung der Kunden nahe.
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mitit der Verschiedene Fehlende Erfah- Umstellung der Priorisierung
nden Zahlungsmog- rungswerte bei Risikoklassen der Kriterien
lichkeiten steigender Kun- fur Kreditlimit-
denanzahl prifung

Die Losung

Automatische Hintergrundprifung bereits in der Auftragsab-

als auch auf externe Informationen, wie Burgel Wirtschafts-

Q wicklung mit dem Zugriff sowohl auf interne Erfahrungswerte,

und Bonitatsinformationen

© =mmm Verschiedene Kriterien fiir die Kreditlimitprufung: Offene Ver-
© =mmm kaufs- und Fakturabelege sowie offene Posten, maximale
© mmmm Mahnstufe und Scorewert aus der Burgelprifung

Einteilung der Kunden in unterschiedliche Risikoklassen und
Einfuhrung kundenspezifischer Kreditregelungen

Mehr Sicherheit durch automatisierte
Priifung von Identitat und Bonitat

Reduzierung der Zahlungsausfalle

Schnelle und zuverlassige Bewertung
von Neu- und Bestandskunden

@ Kostensenkung der Risikobewertung

Einsparung von Zeit und Arbeitsaufwand
durch Automatisierung der Priifung
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