Transport + Logistik | SAP im Mittelstand

_ Transportmanagement mit SAP: Auf einen Blick
erkennt die Disponentin, auf welchen Touren es
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maoglicherweise zu Verspatungen kommt

Ein System, zahlreiche
Moglichkeiten

Zu teuer, zu kompliziert -
mittelstandische Betriebe
setzen nur selten auf SAP, Bei
der Schwarz Logistikgruppe
sieht man das anders. Der
Logistikdienstleister beweist,
dass sich die Software fiir den
Mittelstand lohnen kann.

ogistik smarter machen - dieses
L Credo hat sich die Schwarz Gruppe

aus Herbrechtingen auf die Fahne
geschrieben. Um auf die Digitalisierung
der ganzen Branche vorbereitet zu sein,
hat Schwarz frith auf die Digitalisierung
des eigenen Unternehmens gesetzt — und
sich 2007 fiir die Einfithrung von SAP ent-
schieden. Denn heutzutage sei der Infor-
mationsfluss genauso wichtig wie der Wa-
renfluss, sagt Geschiftsfithrer Thomas
Schwarz. Gemeinsam mit dem IT-Unter-
nehmen Serkem wurde mit SAP Business
All-in-One ein ERP-System (Enterprise-
Resource-Planning) fiir die Verwaltung
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von ersten Geschiftsprozessen wie etwa
der Lagerverwaltung implementiert. Die
ERP-gesteuerten Prozesse im Betrieb wur-
den sukzessive ausgebaut und 2012 um das
Add-on Bestdlog-x erweitert. Mit diesem
von Arvato Bertelsmann entwickelten
Tool erfolgt das gesamte Transportma-
nagement iiber SAP. Heute steuert die
Schwarz Gruppe bis auf wenige Ausnah-
men simtliche Prozesse im Unternehmen
itber SAP. Fiir die notige Rechenleistung
sorgt ein eigenes Rechenzentrum.

Prozesse messen und optimieren

Die Vorteile von SAP liegen fiir Thomas
Schwarz klar auf der Hand: Samtliche Pro-
zesse werden eins zu eins in SAP abgebil-
det — seien es Kommissioniervorgange,
Personalabrechnung oder Transportpla-
nung. ,,Und wir bilden das alles nicht erst
ab, nachdem es passiert ist, sondern wir
berechnen unsere Prozesse schon vorab’,
erklirt Oliver Ocker, Key-Account-Mana-
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ger bei Schwarz Logistik. Prozesse werden
messbar und kiinftige Vorgénge konnen
optimiert werden: ,Wir werden zuverlis-
siger, schneller und effizienter.*

,Dass wir unser eigenes SAP-
System haben, tiberzeugt auch
potenzielle Kunden”

THOMAS SCHWARZ
Geschaftsfiihrer Schwarz Logistik




Das Logistik- und Lagergeschift des
Herbrechtinger Unternehmens wird zu
100 Prozent in SAP gesteuert. Uber
200.000 Auslagerungsauftrige werden pro
Monat abgebildet und gemessen. Hier
zeigt sich ein Vorteil des Systems: ,,SAP ist
fur groBe Mengen ausgelegt®, erklart
Schwarz. Andere ,,Gut-und-Billig-Syste-
me” gerieten da an ihre Grenzen. Zudem
ist das System jederzeit von tiberall per
Internetbrowser zuganglich. Lagermitar-
beiter oder Fahrer kénnen auf die fiir sie
relevanten Anwendungen per Scanner
oder Smartphone zugreifen.

Verspatungen erkennen und abwenden
Zudem arbeiten die meisten Kunden der
Schwarz Logistik ebenfalls mit SAP. ,,Beim
Datenaustausch sprechen wir eine Spra-
che®, sagt Schwarz. So konnen beispiels-
weise Bedarfsmengen laufend iibermittelt
und Produkte genau dann ausgelagert und
geliefert werden, wenn sie benétigt wer-
den. Und wenn ein Kunde kein SAP nutzt?
»Uberhaupt kein Problem’, erklart Oliver
Ocker. ,,An der Unternehmensgrenze kon-
nen die Kundendaten problemlos in unser
System eingespeist werden.“ Die Kunden
wiirden zusétzlich von den SAP-gestiitzten
Abldufen profitieren, etwa durch zeitge-
naue Prozesskostenberechnung. Gezahlt
werde nur der tatsachliche Aufwand.

Mit dem Add-on Best4log-x ist auch die
gesamte Flotte von 250 Lkw digital ver-
netzt und an SAP angebunden. Alle fiinf
Minuten wird fiir jeden Lkw nicht nur die
genaue Position ermittelt, sondern zudem
berechnet, wie viel Lenkzeit der Fahrer
noch iibrig hat, wann eine Ruhepause fal-
lig ist oder wie die aktuelle Verkehrssitua-
tion auf der Strecke aussieht. Mogliche
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,Mit SAP kdnnen wir Prozesse
abbilden und berechnen,
bevor sie ablaufen”

OLIVER OCKER
Key-Account-Manager Schwarz Logistik

Verspitungen werden frithzeitig vom Sys-
tem erkannt. Es konnen gegebenenfalls
Gegenmafinahmen ergriffen oder der
Kunde rechtzeitig iiber die Verspitung in
Kenntnis gesetzt werden. ,,Jede Verspa-
tung wird vom System automatisch proto-
kolliert, erklart Ocker, ,,und anschliefSend
einem Fehlerkatalog zugeordnet.“ Die
Auswertung dieser Verspitungen hilft, die
Piinktlichkeit zu verbessern und hiufige
Fehlerquellen zu reduzieren.

Empfehlenswert, aber nicht fiir jeden

Aus den Daten, die das SAP-System von
den Fahrzeugen erhilt, lassen sich auch
Folgetransporte berechnen. Anders als in
den meisten Transportunternehmen
konne jeder Disponent nicht nur eine be-
grenzte Anzahl an Fahrzeugen und Fah-
rern verwalten, sondern das passende Ge-
spann aus simtlichen Fahrzeugen der
Flotte berechnen lassen, erklirt Schwarz.

SAP-LOSUNGEN FUR DEN MITTELSTAND

i SAP Business One: Das kleinste Software-
Paket von SAP richtet sich an kleine und
mittlere Unternehmen von flinf bis etwa
100 Mitarbeiter. Als integrierte ERP-L6sung
(Enterprise-Resource-Planning) deckt die
Software die wichtigsten Bereiche der
Unternehmensverwaltung ab: vom Finanz-
wesen, liber Materialbedarfsplanung, Buch-
haltung, Vertrieb, Lagerverwaltung bis hin
zur Personalverwaltung. Die Anwendungen
sind stark standardisiert.

' SAP Business All-in-One: Die Losung ist
umfangreicher und spezialisierter als Busi-
ness One und ist fiir groBere Unternehmen
im Mittelstand mit bis zu 2500 Mitarbeitern
oder auch fiir Tochterunternehmen gro3er

Konzerne gedacht. Fiir verschiedene Bran-
chen gibt es mehr als 700 SAP Business All-
in-One-Losungen mit branchenspezifischen
Zusatzfunktionen — so auch fiir die Logistik.
Hosting und Support sind dementspre-
chend umfangreicher als bei SAP Business
One. Es empfiehlt sich, eigenes IT-Personal
oder einen festen IT-Partner zu haben.

! Best4log-x: Bei Best4log-x handelt es sich
um ein Add-on fiir ein bestehendes SAP-
ERP-System. Es richtet sich gezielt an Logis-
tikunternehmen. Das Transportmanage-
mentsystem bietet vielfaltige Anwendun-
gen vom Auftragsmanagement, {iber Trans-
portplanung und -durchfiihrung, Lagerab-
wicklung, Ladehilfsmittelverwaltung bis hin
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Das System kennt den Status von allen 250
Lkw und berechnet, welcher fiir den jewei-
ligen Transport am geeignetsten ist — auf
Grundlage der Position, der Lenk- und
Ruhezeit des Fahrers, Anschlussfahrten
oder Kundenwiinschen. Der Disponent
erkennt auf einen Blick die infrage kom-
menden Fahrzeuge und kann der Tour
eines zuordnen. ,,SAP schafft in sémtlichen

_ Geschaftsprozessen massiv an Transparenz

und ist Grundlage fiir ein absolut zuverlas-
siges Controlling®, so Ocker weiter.

Die Kosten seien dabei , iiberschaubar®,
sagt Schwarz. Die Ersteinfithrung der All-
in-One-Lésung von SAP sei bereits fiir
eine Summe im fiinfstelligen Bereich mog-
lich. ,,Uber die Jahre haben wir aber wohl
Millionen in unser System gesteckt", sagt
der Geschaftsfiihrer, ,,vor allem in Weiter-
entwicklungen iiber den Standard hinaus.“
Fiir ihn hat sich der Aufwand rentiert.
Jedem kann er SAP dennoch nicht emp-
fehlen: ,Wer seine festen Routen von A
nach B fahrt, fiir den lohnt sich die Inves-
tition nicht.“ SAP sei fiir komplexere Auf-
gabenbereiche, ein gewisses Lagergeschaft
und einen grofleren Fuhrpark ab etwa
50 Lkw geeignet. Far Schwarz auflerdem
wichtig: ein klares Unternehmenskonzept.
~Wer SAP verwenden will, sollte wissen,
wo er damit hin will®; sagt er. ,SAP ist eine
michtige Waffe, aber man kann sich damit

auch in den Fufd schieflen.* 1] |
Mehr zum Thema finden Sie
: im Dossier ,Biiro-Software”

www.verkehrsrundschau.de/dossiers
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zur Fahrzeug- und Fahrerverwaltung. Es
lasst sich ohne Schnittstellen in ein beste-
hendes SAP ERP integrieren, sodass sich das
gesamte Transportmanagement und alle
weiteren Geschaftsprozesse in einem Sys-
tem abbilden lassen. jt
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